


这节课将学习到什么

• 了解家政行业的基本概况

• 了解中小微家政门店的经营痛点

• 清楚各产品及功能在家政门店中的应用场景

• 掌握本方案的产品组合思路及运营逻辑
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基 本 概 况



说一说你所知道的家政服务工种？



家政服务的工种



家政行业的市场现状

• 艾瑞咨询数据显示，2015年至2020年，中国家政服务业市场规模由2776亿元增至

8782亿元，呈稳步增长趋势，预计2021年市场规模将迈入万亿级门槛

• 从细分市场来看，主要分为专家管理型市场、知识技能型市场、简单劳务型市场。其中，

简单劳务型所占市场份额较大，2020年将达到5150亿元，同比增长17.2%。

• 由从业人数来看，呈逐年上升的趋势，2020年突破3500万。随着国家教育部对家政服

务业的重视以及专业课程的开展，中国家政服务业从业人数将会进一步增长。



家政行业的发展趋势

消费
升级

线上
转型

社区
融合

国民消费和支付能力变强，
对家政服务的要求也迅速
提高，刺激行业改革

线上运营丰富了商业模式，
完善了服务功能，还利用
平台优势拓展服务内容

社区用户黏性强的特点，促
进了社区化发展、开发与其
他生活服务融合的趋势



家政服务的商业模式

员工型

平台型

签约员工

获取报酬

获取客户

支付订单

家政服务人员 家政公司 用户

图片来源：艾媒报告中心
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经 营 痛 点



传统观念难以改变

艾媒咨询数据显示，接近五成消费者认为家政服务对于生活的必要性

较小，消费者对未来是否消费家政服务持保留意见，服务的价值体现将

直接影响该行业在客户拓展方面的发展方向。



大品牌的冲击

58、京东、阿里等巨头纷纷入局，强大的资金及推广能力将产业链上游

（从业者）及下游（消费者）快速地吸引在一起，中小企业陷入被动



缺乏数字化运营手段

效率低 体验差 品牌弱
⚫ 传单、地推

⚫ 客户上门

⚫ 人工预约

......

⚫ 便利性差

⚫ 不够直观

⚫ 易忙线

......

⚫ 缺乏包装

⚫ 忠诚度低

⚫ 不适应时代

......



中小企业的机会在哪里？



中小企业的机会

• 行业龙头天鹅到家2020总交易额为人民币88.282亿元，不足市场总量的1%，万亿市场

仍是一片蓝海，给到所有的商家足够空间

• 无论是服务者还是消费者，“找与留”同样困难。大品牌在野蛮扩张的同时，势必容易

忽略这两者的感受，中小企业可以在关怀上下功夫

• 结合线上+线下，深耕社区，以传统的线下家政小店为基础，全面转型，打造“精细

化、效率化、可靠化”的社区品牌



解 决 方 案



万亿级的市场空间，如何抢夺足够流量？
打造品牌流量入口



找人留人都困难，如何维护好与”人“的关系？
搭建及运营私域流量



一切靠人工，如何“精细化、效率化、可靠化”？
门店数字化经营



打造品牌流量入口

企业品牌官网

企业门店小程序

企业品牌社群

私域流量的搭建及运营 门店数字化经营

私域搭建 私域运营

企微活码

企业查询

智能名片

自动拉群

文章/海报/视频

趣味游戏

炫酷传单

群运营神器

聊天工具栏

企微群发

文章/海报/视频

趣味游戏

炫酷传单

......

收银
系统

门店
小程序

会员
系统

店务
系统

营销
系统



万亿级的蓝海市场，需要在各大巨头入局的情况下，
提升知名度，获取更多的客户流量及信任。

第一步：打造品牌流量入口



打造品牌流量入口

搜索引擎 微信生态 社群生态

企业网站 门店系统 销售系统



品牌流量入口——官网展示

企业网站：

1.搭建品牌官网：，打造自有家政品牌，

树立企业品牌形象，获取陌生消费者信任度。

2.百度优化：设置关键词及网站描述，引

流本地消费者，可在线预约家政服务。

3.招聘入口：可招聘钟点工、月嫂、保姆

等人员，扩大企业规模。



品牌流量入口——门店小程序

门店系统：

1.门店展示：提供多套行业精美装修模板，提升浏览体验。店

内展示齐全，产品服务介绍、评价、店员介绍等，方便会员快速

了解门店信息。

2.进店有礼：顾客进入门店，注册成为会员即可领取折扣券、

满减券等进店优惠大礼包，进一步激活顾客。

3.附近的小程序：微信小程序“搜附近”功能，利用微信亿

级流量，挖掘周边潜在顾客。



品牌流量入口——品牌社群

销售系统：

1.渠道活码：可记录客户的来源，自动分配客户、自动打

标签、自动发送欢迎语

2.群活码：可实现一码多群、自动换群、永不过时

3.新客自动拉群：可以自动添加客户为好友并拉进群聊

4.老客标签建群：可邀请不同类型的客户进群、高效运

营、精准营销

渠道活码

群活码

新客自动拉群

老客标签建群



家政服务的本质是“人”，企业给到服务者及消费
者的关注越多，他们的正向反馈就会越多

第二步：搭建及运营私域流量



私域流量的搭建及运营

企微社群 趣味活动 炫酷传单

销售系统 营销活动 微传单



如何引导客户进入你的社群？
第一步：扫一扫二维码进行抽奖
第二步：中奖后点击查看奖品详情
第三步：点击联系客服兑奖
第四步：长按添加商家客服微信
第五步：添加成功后看看自动发送的信息

注：也可以不抽奖，扫码后点击关注我们即可添加微信



企微社群搭建四步法

接入企微

销售系统接入企微

打通两者间的链接

不同服务

不同社区

不同群体（服务者/消费者）

不同属性（福利/权益）

智能名片

文章/海报/视频

趣味活动

炫酷传单

......

设定主题 引流获客



编辑名片
个人&公司简介

联系方式

产品展示

热文分享

......

预览效果

分享名片
线下拜访

线上交流

异业联盟

专业论坛

自媒体

行业群

......

引流获客——智能名片（销售系统）



引流获客——文章/海报/视频（销售系统）

分享文章 分享海报 分享视频



引流获客——营销活动＋微传单

线上+线下引流

宣传＋活动引流



企微社群搭建四步法

接入企微

销售系统接入企微

打通两者间的链接

不同服务

不同社区

不同群体（服务者/消费者）

不同属性（福利/权益）

智能名片

文章/海报/视频

趣味活动

炫酷传单

......

创建企微活码

新客自动拉群

群价值体现

......

设定主题 引流获客 邀约进群



社群搭建好了如何运营？



企微社群运营三要素

设定基础

运营思想

社群角色

群内规矩

针对对象

针对周期

针对活动

群运营神器

聊天工具栏

文章/海报/视频

企微群发

趣味活动

炫酷传单

制定策略 确定工具



社群运营的基础

运营思想

• 创造更多正向互动：创造好感、信任感、价值感

• 让用户愿意关注社群：产品不够，服务来补；服务不够，活动来补

• 相互成长：让会员因社群不断成长，因社群变得更好，社群也因客户而壮大

✓群内角色：官方人员（管理&群助），积极分子、问题少年、意
见领袖、测评达人、吃瓜群众等等

✓确定群规：禁广告、禁政治、禁人身攻击、禁恶趣味等等



社群运营的策略

运营规律化，制定日计划/周计划/月计划

• 日计划：早上分享文章，晚上晚安海报（早晚安打卡活动）

• 周计划：周一晚专家分享，周三晚经验交流，周五晚游戏抽奖夜

• 月计划：特价限量秒杀日，会员关怀日

✓促销原则：
1.控制频率，保持新鲜感和积极性
2.不要轻易改变心理价位锚定
3.要让会员觉得“被关照”而不是“可以便宜”



社群运营的工具——销售系统

自动回复

群运营神器：含自动回复，敏感词拦截，
群黑名单，能智能化地协助运营



社群运营的工具——销售系统

群运营神器：含自动回复，敏感词拦截，
群黑名单，能智能化地协助运营

敏感词拦截



社群运营的工具——销售系统

群运营神器：含自动回复，敏感词拦截，
群黑名单，能智能化地协助运营

敏感词拦截

群黑名单



社群运营的工具——销售系统

群运营神器：含自动回复，敏感词拦截，
群黑名单，能智能化地协助运营

聊天工具栏：支持客户详情，快捷回复，
商品列表，营销工具（即将上线），跟进
客户更便捷



社群运营的工具——销售系统

群运营神器：含自动回复，敏感词拦截，
群黑名单，能智能化地协助运营

聊天工具栏：支持客户详情，快捷回复，
商品列表，营销工具（即将上线），跟进
客户更便捷

企微群发：一键群发，消息高效触达客户



社群运营的工具——销售系统

群运营神器：含自动回复，敏感词拦截，
群黑名单，能智能化地协助运营

聊天工具栏：支持客户详情，快捷回复，
商品列表，营销工具（即将上线），跟进
客户更便捷

企微群发：一键群发，消息高效触达客户

文章/海报/视频：通日常多形式与客户进
行互动，促活客户的同时助力转化



社群运营的工具——微传单

转发有奖、活动预热



社群运营的工具——营销活动

会员福利、活动PK



赋能家政行业，从获客转化，分享裂变，到全程的
运营管理，做好“精细化、效率化、可靠化”。

第三步：门店数字化经营



门店数字化经营

快速搭建专属小程序

店铺模板 ▏拖拽式装修 ▏小程序预约/购物/会员卡

门店小程序

数十种营销玩法，玩转快速引流和会员裂变

全民推广 ▏积分商城 ▏拼团 ▏进店有礼

营销系统

精细化会员资源管理

会员档案 ▏会员等级 ▏会员权益 ▏会员标签

会员系统

电脑和手机都可收银

扫码枪收款 ▏记账收款 ▏挂单取单 ▏会员账户

收银系统

提高门店管理效率， 降低运营成本

商品管理 ▏智能预约 ▏员工管理 ▏通知系统

店务系统



门店数字化经营——成交转化

门店系统

预约服务

小程序内承接转化，消费者可直接在小程序内预

约服务，自动匹配上门服务人员，方便商家进行

订单管理和人员管理。

消费者自助选择预约需要的家政服务，满

足客户不同时段的不同需求。

在线订单

转化新客成为储值会员，给予会员套餐优惠。

会员体系



门店数字化经营——分享裂变

推广员

门店系统

裂变必备利器，通过设置推广奖励作为激励，刺激新老

顾客为门店拉客，拓展门店的推广宣传渠道，吸纳更多

会员、引导更多顾客消费。

多人拼团

裂变式营销，通过低价拼团，激励会员在社交圈邀请好

友一起拼团获得低价优惠购买商品。配合“老带新团”

玩法，帮助门店迅速裂变拓客。



门店数字化经营——会员管理

掌握会员特征，提升体验加速资金回笼

会员等级 会员储值 会员积分 积分商城

1.会员在线化

➢ 会员基本资料

➢ 会员服务记录

➢ 会员标签

2.设置多重会员福利

➢ 会员等级折扣

➢ 会员储值优惠

➢ 会员积分换购

➢ 定向派发优惠券



门店数字化经营——经营管理

快速了解门店经营状况，缓解财务核算压力

项目消费情况



门店数字化经营——经营管理

快速了解门店经营状况，缓解财务核算压力

会员消费排行项目消费情况



门店数字化经营——经营管理

快速了解门店经营状况，缓解财务核算压力

会员消费排行项目消费情况 员工业绩排行



门店数字化经营——经营管理

快速了解门店经营状况，缓解财务核算压力

多门店数据统计会员消费排行项目消费情况 员工业绩排行



课 程 回 顾



万亿级的市场空间，如何抢夺足够流量？
打造品牌流量入口

找人留人都困难，如何维护好与”人“的关系？
搭建及运营私域流量

一切靠人工，如何“精细化、效率化、可靠化”？
门店数字化经营



打造品牌流量入口

企业品牌官网

企业门店小程序

企业品牌社群

私域流量的搭建及运营 门店数字化经营

私域搭建 私域运营

企微活码

企业查询

智能名片

自动拉群

文章/海报/视频

趣味游戏

炫酷传单

群运营神器

聊天工具栏

企微群发

文章/海报/视频

趣味游戏

炫酷传单

......

收银
系统

门店
小程序

会员
系统

店务
系统

营销
系统



JUST DO IT


